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Descreve-se no presente documento a Politica do Aerédromo Municipal de Ponte de Sor que abrange
as atividades incluidas no ambito dos seus certificados:

e Aerddromo_ Certificado N.2 41 de 29 de maio de 2019;
e Prestador de Servico_Certificado PT-ANAC/003, 20 de julho de 2020, Servico de Informacdo de
Voo (FIS) e Navegacdo (N).

1. POLITICA DO PRESTADOR DE SERVIGOS

O Municipio de Ponte de Sor, enquanto proprietdrio e entidade responsavel pelo Aerédromo
Municipal de Ponte de Sor, compromete-se com os seguintes principios relativamente a seguranca
operacional (Safety), seguranca (Security), e a qualidade dos servigos por si prestados:

(1) Esta politica é assinada pelo Gestor Responsavel.

(2) Esta politica reflete o comprometimento da organizacdo relativamente ao desempenho dos seus
servicos bem como ao desempenho em matéria de Safety, que é sistematicamente gerido de forma
proativa e a todo o tempo.

(3) O sistema de gestdo assenta num conjunto de reportes devidamente documentado.
(4) O prestador de servicos compromete-se a:

(i) melhorar com vista aos mais elevados padrdes de desempenho, de modo a concretizar os
mais altos niveis de seguranca operacional.

(ii) cumprir com toda a legislacdo e requisitos aplicaveis, bem como cumprir com todos os
padrdes aplicaveis e considerar as melhores praticas de gestdo.

(iii) melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestao.
(iv) assegurar os recursos adequados;

(v) impor o desempenho do servico necessario para assegurar os mais elevados niveis de
seguranca operacional no espaco aéreo onde o servico é prestado como uma responsabilidade
primordial de todos os gestores;

(vi) que o objetivo dos reportes seja a melhoria e ndo atribuir culpas aos individuos.

(5) O responsavel pelo sistema de gestdo:

(1) Assegura que esta politica:
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(i) é adequada ao propdsito dos prestadores de servicos ATM/ANS.

(ii) constitui um quadro de referéncia para o estabelecimento e revisdo de objetivos
relativamente aos servicos prestados.

(iii) € comunicada e compreendida dentro da organizacao.
(iv) é revista de modo a assegurar a sua adequacdo continuada.

(2) promove continuamente a politica a todo o pessoal da organizacdo e demonstra o seu
comprometimento com os seus principios;

(3) assegura os recursos humanos e financeiros necessdrios e adequados para a sua
implementacdo;

(4) Estabelece objetivos relativamente a prestacdo dos servicos e dos niveis de desempenho.

2. POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL
2.1 Generalidades

Por meio da Politica de Seguranca Operacional, a gestdo do Aerédromo de Ponte de Sortem a intengdo
de manter e, se possivel, melhorar os niveis de Seguranca Operacional em todas as atividades
desenvolvidas pelo Aerddromo e minimizar a sua contribuicdo para o risco de um incidente ou
acidente aéreo na medida do razoavelmente possivel.

A Politica de Seguranca Operacional:

e Edaresponsabilidade do Administrador Responsavel pelo Aerédromo de Ponte de Sor e é por ele
assinada;

e Reflete os compromissos do Aerédromo em matéria de Seguranca Operacional e da sua gestdo
pro-ativa e sistematica;

e Ecomunicada, com a devida visibilidade, para todos os colaboradores do Aerédromo de Ponte de
Sor.

O Administrador Responsavel deve:

e Promover continuamente a Politica de Seguranga Operacional por todos os colaboradores;
¢ Demonstrar o seu compromisso para o cumprimento da Politica de Seguranca Operacional;
e Fornecer recursos humanos e financeiros necessarios para a sua implementacao;

e Estabelecer objetivos para a Seguranca Operacional e padrdes de desempenho.

A Politica de Seguranca Operacional inclui um compromisso para:
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¢ Melhorar ccontinuamente as opera¢des de modo a alcancar os mais elevados padrdes de
Segurancga Operacional;

e Cumprir com a legislacdo, normas e as melhores praticas da indUstria aplicaveis;

e Fornecer os recursos humanos e materiais necessarios;

e Garantir o entendimento da importancia da Seguranca Operacional, como uma responsabilidade
propria de todos os colaboradores do Aerédromo;

*  Garantir que ndo haverd culpabilizacdo de quem relate/reporte algo que de outra forma n3o seria
possivel de detetar.

2.2 Declaracdo de Politica de Seguran¢a Operacional

A Seguranca Operacional € uma das principais funcdes organizacionais do aerddromo.

Estamos globalmente empenhados em desenvolver, implementar, manter e melhorar
constantemente estratégias, processos e procedimentos para garantir que todas as nossas atividades
de Aviacdo Civil se desenvolvam com uma aplicacdo adequada dos recursos organizacionais,
destinados a alcancar o mais alto nivel de Seguranga Operacional e a cumprir com as exigéncias da
legislacdo aplicavel, no desenvolvimento dos servicos operacionais do Aerédromo de Ponte de Sor.

O desenvolvimento de um elevado nivel de desempenho da Seguranca Operacional, é
responsabilidade de todos os colaboradores, em todos os niveis de gestdo, comecando pelo
Administrador Responsavel.

Assumimos o compromisso de e 0 empenho necessarios para:

e Suportar a gestdo da Seguranca Operacional, garantindo o fornecimento de todos os recursos
necessarios e conferindo aos resultados obtidos pelo Sistema de Gestdo da Seguranca Operacional
a mesma atencdo e importancia dados aos resultados de outros sistemas de gestdo do
Aerddromo.

¢ Implementar e manter uma Cultura Organizacional positiva, que promova praticas de Seguranca
Operacional, nomeadamente a consciencializacdo, por todos os colaboradores do Aerédromo, da
importancia de um Sistema de Reporte da Seguranca Operacional eficaz, que alimente ativamente
a gestdo da Seguranca Operacional;

e Assegurar o cumprimento dos requisitos e normas legais e regulamentares aplicaveis no
Aerdédromo;

e Disponibilizar os recursos necessarios a que todos os gestores e colaboradores conhecam
claramente as suas responsabilidades, contribuintes para o desempenho do Sistema de Gestdo de
Seguranca Operacional do Aerédromo;
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e Estabelecer e garantir a continua identificacdo de perigos e suas consequéncias (incluindo o
estabelecimento de um sistema de reporte de ocorréncias), a fim de eliminar ou mitigar os riscos
da Seguranca Operacional inerentes as operagBes do Aerédromo, assim como garantir as
atividades necessdrias para alcancar a melhoria continua do desempenho de Seguranca
Operacional;

¢ No ambito da Politica de Just Culture em vigor no Aerédromo, garantir que nenhuma retaliacdo
serd tomada contra o colaborador que demonstre preocupac¢do com a Seguranga Operacional
através da utilizacdo do respetivo Sistema de Reporte da Seguranca Operacional, a ndo ser que tal
revelacdo demonstre, sem duvida possivel, a existéncia de atos de negligéncia ou de desrespeito
deliberado ou intencional da regulamentacdo ou procedimentos aplicaveis;

e Estabelecer metas de desempenho da Seguranca Operacional realistas e adequadas as operagdes
desenvolvidas no Aerdédromo, garantindo a medicdo, revisdo e ajuste regular dos indicadores e
metas de desempenho da Seguranca Operacional, numa &tica de melhoria continua da
performance do Sistema;

e Sensibilizar todos os colaboradores com informacdes e formacdo adequadas sobre Seguranca
Operacional, proporcionando adicionalmente que os recursos humanos do Aerddromo se
encontram adequadamente qualificados e treinados, nos diferentes niveis de gestdo e
operacionais, sendo competentes no exercicio das suas tarefas e na implementacdo dos processos
e procedimentos da Seguranca Operacional, que lhes estdo associados;

e Promover junto dos Prestadores de Servicos e Fornecedores, que 0s servicos por estes
executados, sdo entregues com um nivel de Seguranca Operacional condizente com os niveis de
desempenho da Seguranca Operacional, demonstrados pelo Aerédromo.

1.3 Just Culture do Aerédromo de Ponte de Sor

A Politica de Seguranca Operacional afirma o nosso compromisso que o objetivo das investigacdes
internas e dos Relatdrios de Seguranca Operacional sdo para melhorar a Seguranca Operacional e ndo
para atribuir a culpa aos nossos colaboradores.

Para este fim, a Administracdo do Aerédromo de Ponte de Sor promove o seguinte compromisso:

COMPROMISSO DE JUST CULTURE

A Administracdo do Aerddromo de Ponte de Sor esta comprometida a operar as atividades da Aviacdo
Civil de acordo com os mais elevados padrdes de Seguranga Operacional.




Politica do Aerodromo

AERODROMO MUNICIPAL
PONTE DE SOR

Edicdo 2 Fev 2021
Revisdo 0 24 fev. 2021

Pag.5de5

Para atingir este objetivo, é imperativo ter relatérios de todos os acidentes, incidentes, riscos, perigos,
eventos e outras informacgdes que possam comprometer a condugdo segura das nossas operagdes.
Para este fim, cada colaborador é calorosamente encorajado e responsdvel por relatar todas as
informacdes relacionadas com a Seguranca Operacional.

Os relatérios estdo livres de qualquer forma de represalia. O principal objetivo da comunicacdo é o
controlo do risco e a prevencdo de acidentes e incidentes, e ndo a atribuicdo de culpa.

Nenhuma acdo serd tomada contra qualquer colaborador que revele uma preocupag¢do com a
Seguranca Operacional através do Sistema de Reporte da Seguranca Operacional, a menos que tal
divulgacdo revele, para além de qualquer dulvida razodvel, um ato ilegal, negligéncia, ou uma
indiferenca deliberada ou intencional da regulamentacdo ou procedimentos.

O nosso método de recolha, registo e divulgacdo de informacdes da Seguranca Operacional garante a
protecdo, até ao limite permitido por lei, da identidade de quem relatar informac&es para a Seguranca
Operacional.

1.3.1 Conceito de Comportamentos Aceitdveis e Inaceitdveis

A Administracdo do Aerédromo de Ponte de Sor considera como comportamento aceitdvel o relato,
por exemplo, de genuinos erros involuntarios e comportamento ndo aceitavel, por exemplo, a violacdo
deliberada dos procedimentos, falsificacdo de documentos e sabotagem. As consequéncias dos
comportamentos ndo aceitaveis tem consequéncias disciplinares e estas estdo fixadas de tal forma
gue a diferenciacdo entre estes dois tipos de comportamento sdo perfeitamente conhecidos e
compreendidos por todos no Aerédromo.

E de primordial importancia a aplicacdo desta distincdo de forma consistente, de modo que as
decisdes sdo sempre interpretadas como “justas” e que nenhum sentimento de injustica possa ser
percebido por pessoas que poderiam prejudicar seriamente o relato continuo de informacg&es para a
Seguranca Operacional.

Assinado de forma digital

HUGO LUIS por HUGO LUIS PEREIRA
PEREIRA HILARIO H!-ARO

Dados: 2021.02.26 11:42:03 Z

Eng.2 Hugo Luis Pereira Hildrio

Administrador Responsavel
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