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Il. OBIJETIVO

P Pretende o presente documento dar cumprimento ao previsto no requisito ATM/ANS.OR.B.005
Sistema de Gestdo (a) 7, do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2017/373 da Comissdo, de 1 de
marco de 2017 e ao requisito ADR.OR.D.005 SISTEMA DE GESTAO (b) (9), do Regulamento (EU)
139/2014 da Comissio de 12 de fevereiro.

P2 Em complemento da Informacdo descrita no Capitulo XI_Meios de Comunicacdo Formal do
documento Procedimentos do Sistema de Gestdo definem-se agora os canais de comunicagao
obrigatdrios a utilizar entre os elementos pertencentes a organizacgao.

. AMBITO DE APLICAGCAO

P3 A informacdo contida neste documento aplica-se aos diversos Departamentos/Setores/Servicos
da organizacdo, identificados no Organograma Funcional do Aerddromo, que necessitem
comunicar entre si.

V. PROCEDIMENTO

P4 O Aerédromo define e divulga a relacdo e os canais de comunicagdo obrigatdrios entre as
diferentes partes e processos da organizacdo.

P5 Para cumprimento do disposto no paragrafo anterior, encontra-se inserida no Ponto 1 e 2 do
capitulo Anexos, informacdo que identifica a relagdo dos servicos pertencentes a estrutura
(Organograma Funcional) e a forma de comunicar entre si, respetivamente.

P& No ambito da promocgdo da comunicacdo e do incentivo ao reporte de todos os colaboradores do
aerdodromo foi criado um procedimento de comunicacBes online, para transmissdo de
informacdes criticas do sistema, que possam afetar a seguranca (Safety ou Security) da prestagao
de servicos do aerédromo.

p7 Para cumprimento do disposto no paragrafo anterior, encontra-se inserido no Ponto 3 do capitulo
Anexos, o0 procedimento de Comunicagdo de Anomalias online_  Formal
Communication_Cl02/2019_Ed2_Rev0_22fev2021.
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V.

DIVULGACAO DA INFORMACAO CONSTANTE NO PRESENTE
DOCUMENTO

P8 A informagdo constante no presente documento sera divulgada via email e/ou papel.

VI.

ATUALIZACAO DA INFORMAGAO

P9 A informacdo inserida no Ponto 2 e 3 do Anexo, € atualizada pela Diretora do Aerédromo, ou

outro a quem delegar competéncia.
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ANEXOS

1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Setor

Financeiro
(Adelaide Feitinha)

Accountable

Manager Security
Manager
Quality (Raul Lopes)

(Hugo Hilério)

Manager
(Miquel Moreira) Safety

Manager
(Sandra Catarino)

Administrativo

Setor
Operacgbes
(Tema)
(Justo Carvalho)

Servico Servico
AFIS MS
(Davide Lima) (Siméo Velez)

Servico
Operacdes (Terra)
(Nuno Melo)

Setor
Manutencéo

(Raul Lopes)

Servico
AMC
(Nuno Melo)

Servico

(Ricardo Matela)
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2. CANAIS DE COMUNICAGCAO

A comunicacdo entre os varios Departamentos/Setores/Servicos é feita preferencialmente via

email, podendo em caso de emergéncia, ser utilizado o telemdvel ou telefone fixo, devendo a

comunicacdo ser oficializada via email, logo que possivel.

Cargo Nome Contacto
Responsavel
Accountable Manager /Presidente da Hugo Hilario presidencia@cm-pontedesor.pt

Cémara (AM)

telef: 242 291 580
fax: 242 291 580

Diretora do Aerédromo (DA)

Sandra Catarino

sandra.catarino@cm-pontedesor.pt
telem: 934 118 967

Substituto da DA

Raul Lopes

raul.lopes@cm-pontedesor.pt
telem: 967 375 608

Quality Manager (QM)

Miguel Moreira

miguel.moreira@cm-pontedesor.pt

Security Manager, Gestor de Seguranga

Raul Lopes

raul.lopes@cm-pontedesor.pt
telem: 967 375 608

Safety Manager, Gestora de Seguranca
Operacional

Sandra Catarino

sandra.catarino@cm-pontedesor.pt
telem: 934 118 967

Setor Financeiro (StF)

Adelaide Feitinha

adelaide.feitinha@cm-pontedesor.pt

Servico Administrativo (SA)

Antdnia Alexandre

antonia.alexandre@cm-pontedeso.pt

Servico AFIS (AFIS) Davide Lima Ipso.afis@cm-pontedesor.pt
telem: 962 061 040
telef:242 101 945

Servico dos Meios de Socorro (SMS) Simdo Velez [pso.ms@cm-pontedesor.pt

telef: 242 207 068

Setor de Operacdes (em terra) (StOT)

Justo Carvalho

justo.carvalho@cm-pontedesor.pt
telem: 919537375
nuno.praia@cm-pontedesor.pt
telem: 967 031 637

Servico de Operagdes (em terra) (SOT)

Nuno Melo

nuno.melo@cm-pontedesor.pt

Data
22 fevereiro 2021
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Cargo Nome Contacto
Responsavel
Setor de Manutencdo (StM): Raul Lopes raul.lopes@cm-pontedesor.pt
telem: 967 375 608

Servico de Ambiente e Manutencao Civil Nuno Melo nuno.melo@cm-pontedesor.pt
(SAMC)
Servico de Manutencado Eletromecanica Ricardo Matela armazém.municipal@cm-pontedesor.pt
(SME) telem: 918 130 381

Data
22 fevereiro 2021

Diretora do Aerédromo

Sandra Catarino
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3. PROCEDIMENTO DE COMUNICAGAO DE ANOMALIAS ONLINE — FORMAL

COMMUNICATION

Data
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